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Contexte du travail

Plate-forme OMAS

Plusieurs projets développés (surtout dans la gestion des

connaissances)

Agent d’agenda
A

Welcome to the Agent carnet d’adresse
' «
Personal Ass... , K
S=

%

*
S 'Hu :
iE Agent assistant

o

7N

i

Quelle interface pour I’agent ?

Agent courriel Agent gestion de documents
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Qu'est ce qu'un agent assistant personnel?

« Définition :

— Du point de vue informatique, un agent assistant personnel est
un agent qui joue le role d’assistant et dont I'objectif est de
diminuer la charge de travail de son maitre pendant la
réalisation des activités professionnelles qui demandent une
interaction avec l'ordinateur ou un autre moyen informatique (F.
ENEMBRECK, 2003).

Jouer le role d’assistant
_|_

diminuer la charge de travail

) e . M
TN faciliter l'interaction Iy
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L'approche conversationnelle

2 ersomnal assstant i

' Commands for waur Pé Matifications Far FLORE

FLORE-PA: *#% END BATCH *#+ d
FLORE: help

1] bookmark, <url=: bookmark a WEE page

2] cmp <kiz= <ki=: compare bwo KIs

3] last: repeat the last comma —
n:‘D] d”e‘TWk' RUCEERSERIEIEEE £ Personal Assistant Interface: SMAPI Version - user: Emerson [ LJ

5] delki =<kI=: delete a knowlel| Personal Assistant  Test Dialogue  Linguistics  Memories  knowledge Base  Agents  Preferemces  About

6] retrieve or search <query = '. . (:_:j U‘@‘ "m ‘ ;”_%J‘—;—‘ Q.J _@J %
-

BX

7] save <file-path=: saves a
8] search-db <query =: search

?]D:Iszﬂg\:\faen);t:e:st:ogs;:gdtﬁe E‘ ;95 SYS'_Whﬂt 15 ".'E subject?
11] show-notifs: show the: not USR: our meeting today
12] trans <cluster=: transforn| SYS: What is the content
[13] byff;*qmt or exit: close 5 USR: We have a meeting today Please bring your report on agent platforms
£2 5YS: The task To send an electronic message to someone is ready to be executed. Do you confirm its execution?
| B < |USR: yes
Clusters of captured ohjects - . : —_ |3Y3: Execution of: To send an electronic message to someone
g Execution of: To send an electronic | |ysy: Could you open my email account
& c257 = message to:someone SYS: Yes. | can do this!
4 = e 5%5: Execution of: To open the email account
[ oS USR: What is the address of John .
L. _/ |SYS: Execution of: To list the address of someone =10l %]
5YS: The result is: eparaiso@utc fr. User:

USR: send an email to him

E ’ . SYS5: | can execute the task To send an electronic message to someone but there are optional parameters to be filled! e
] Micro Volume is: 5YS: Do you want to fill them?

0 [ mri4 R USR: yes

! [ rmsson Word Correctionis: gy SYS: What is the subject?

: USR: setting a meeting for tomorrow
Personal Agentis: Connect SYS: What :Js the l::l:lntegnt

MiCerthE e USKE: Dear John k Delete Query ] Update Resulks

: OH SYS: The task To send an electronic message to someone is ready to be executed. Do you confirm its execution? . '
Debug is: OFF USR: yes . b

SYS: Execution of: To send an electronic message to someone

Alimbinm Toilln AR A | Rating

L TICEE: ) TVt ITIC, T, L X T =R T IDNOOrPTe Oe Tequipe P oA Assistant 9.647476
[ hitkpe . Fripagesfcommonfnews 2001 fmars01. .. Actualités des agents intelligents | nouvelles publications, conférences, nouve...  web-search-and-agents 9635054
m hikEps el hemes/ROCpublications , html Laboratoire CMRS HELIDLASYC COMNFEREMCES-AGEMTS 9.57921
™ hebp: ffvms, themes/ROCpublications . hkml Laboratoire CMRS HELIDIASYC COMNFEREMCES-AGEMTS 9.57021
[ htkp: s, ki, tims| Tim<455. htm Simulated Sovereignty, Telematic Territoriality: COMNFEREMCES-AGEMTS 9.562309
[ hitkpe sy, [/~schiez001 ffiguras/artigosfaz40faz4. .. Learning in Contexk: Contextual Libraries in Architecture DistanceOEducation Al-Personal-Assistant 9520285
u/pub/gio/CS446/ 1997 fbiblio.html  Large Syskems Bibliography Al-Adaptative-Agents 9,496769
m/ebrjebr4flukel htm ebrd - <luke Al-Adaptative-fgents 9,450295
o 9.4299755

-

[ hbbp: e, sl

~|

Amélioration de la qualité de I’aide par rapport a
I’approche traditionnelle — WIMP (window, icon, menu, pointer) |~~~

Fets by Data Tyvpe

utc
I/A lén‘i)vrar:;;védgentehnclnni- e T G T T T T T T T ST T =y rorrrereing Learning, Knowled:
5 MULTIAGENT-SYSTEMS [ hittp:  jrws, cse.cubk. edu hkj~kdd/data_callectio,,. Database Ressarch Group

[T AI-ADAPTATIVE-AGENTS

N | I

S

1/ ' [Ma-DATABASES

CENTRE NATIONAL:
/ DE LA RECHERCHE
1

SCIENTIFIQUE Kew Folder Rename Folder Delete Folder e Site Celete Site
| | | |
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L'agent assistant personnel et son interface

Ontologie Taches Actions
Gestionnaire Saisie et
de dialogue synthese de
la parole
Communjcation Controle s LR IR CIN |
Traitement Gestion
Monde Soi-méme Maitre | | syntaxique et || composants
sémantique graphiques
acteur enonce action
Utilisateur “Please, open my email account.” Ouvrir le client d’émail
Utilisateur “Locate and open the latest version of Envoyer la demande de document a
BUCKS.doc” I'agent staff responsable
Utilisateur “List all meetings at my office for the next 3 days” | Envoyer la demande a I'agent staff
responsable
Agent “A new electronic message just came in” Attendre la réponse de I'utilisateur
Utilisateur “Look for documents on references to Assistant Suggérer des meilleurs critéres ou
Agents” envoyer la demande a I'agent staff de
recherche
Emerson PARAISO — 31/10/05




Problématique

Principaux défis :

conception d’'un mécanisme d’analyse syntaxique, capable de traiter
des énoncés parlés, pas forcément bien reconnus ;

conception d’'un analyseur sémantique, capable d’interpréter les
enonceés, pas toujours lies au domaine de I'application ;

conception d'un gestionnaire de dialogue capable de gérer des
conversations sur des domaines spécifiques, mais aussi de déclencher
plusieurs taches simultanément et de bien gérer 'arrivée de messages
provenant de plusieurs sources différentes (d’autres agents) ;

mise en place d’'une structure de mémoires, capable de fournir des
informations a la gestion du contexte de la conversation ;

conception d’'une politique d’affichage d’informations, gérée par I'agent
assistant, pour organiser la facon d’'interrompre ['utilisateur : pour lui

poser des questions et pour lui présenter des informations diverses,
comme des résultats d’exécution des taches ;

capacité d’ancrer le raisonnement de I'agent sur les ontologies dont
I'agent dispose.

Emerson PARAISO — 31/10/05 )
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Interface conversationnelle pour une aide intelligente
« Deéfinition :
— Une ICAI est le résultat de I'union d’'un mécanisme conversationnel en
langage naturel parlé et de la gestion intelligente de ce mécanisme,
permettant le déroulement d’'un dialogue coopératif et capable de gérer

le déclenchement de plusieurs taches a la demande de l'utilisateur,
avec un minimum d’effort de la part de ce dernier.

e Comment:

— Interface conversationnelle, basée sur :

+ la définition d’'un systéme de dialogue fondé sur les actes de langage
directifs (ordre, question et réponse) ;

» l'adoption d’'une stratégie coopeérative pour le systeme de dialogue ;
« l'ancrage sémantique a travers les ontologies ;
+ la séparation physique des connaissances de domaine et des taches.

— la mise en place d'une politique d’affichage d’informations, un premier
pas vers une politique de présentation ;

[ — — une ontologie du domaine congue pour la gestion de dialogues avec
I'agent assistant.
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L'interface conversationnelle pour I'agent assistant

GU\\
Evénements

contrdle des
boutons

souris
clavier

la parole

résultats a
l'utilisateur

/ Sortie
Multimodale 5

\Q/nthése

Module GSUI

@mh

phrase pour
'utilisateur
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Le traitement des entrées

Traitement linguis tique
et sémantique

Anal?fseur | Lexique
lexique o

1radical (stem) X type

— P> Analyseur syntaxique 4‘{ Grammairej

4 acte de langage -
énoncé non

conforme larbre syntaxique, acte de langage
Analyse sémantique
énoncé hors concepts, < Ontologie |
contexte synonymes,... -
représentation
formelle
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L'analyse syntaxique

USR: Do I have a meeting with Mike in my office?

S

_—
. T
l ‘ PP PP

“Do” Pron Verb NP

| |
“I” “have”  Art Noun Prep NP Prep NP

“a” |“meeting” “with” Propern “m” Pron  Noun

| | |

CGMike)7 “my’, “Ofﬁce”

VO DN

—> . . . . _>
Do I have a meeting[with Mike ][ in my office ]

DN
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L'interaction avec l'utilisateur : Actes de langage

* Une fois interprétées les entrées, « quoi faire » ?
 Chaque énonceé est compris comme une action voulue
par son emetteur

* Les actes illocutoires :

— Directif (requéte, suggestion, invitation, avertissement)
 En classant les énoncés de l'utilisateur on peut :

— Guider l'interaction (déclencher des taches)

— Comprendre son état emotionnel

— Uliliser le méme type de « discours » (parler la « langue »
de l'utilisateur)
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Ontologie du domaine (extrait)

root
duration
date
—O document —O address book members @— —Q appointme nt 1

place

A T m time

>© e-message — —email mame tslephone cmail ,/s:avff\ meeting exam course
A path .~~~ tech manage ment /’\
receiver subject content fico-d i 7 participant description
—Q office-docs author””
name
Légende

articles  reports  spreadsheets @ actions estun — P

TN @ attributs part de

conference journal partde
labelde —————-
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Construction de l'ontologie du domaine

« Concepts:

I'utilisation des relations d’hyponymie/hyperonymie (is-a) et de méronymie

(has-a)

 Les attributs :
pour chaque attribut : type, liste de mots synonymes, cardinalité et la restriction

de domaine appropriee (time, space, people et general)

« Les actions:
actions applicables a chaque concept doivent étre explicitées

—(0 document

/\ path
—Q office-docs ’<author
mme

subject —<«@» articles  reports  spreadsheets

conference journal

« Les tokens:
liste de mots synonymes pour chaque concept

IEE“;“;SEZ&”JZ °°°°°°° " Les instance :
— instanciation multiple

Emerson PARAISO — 31/10/05
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Construction de la représentation formelle

<formula> = ‘(' <action> l*<ontology-components> 1%*')’
<action> = <token>
<ontology-components> = ‘(' O*<attribute-name> 0*'(’ <concept> ')’
<attribute-name> = <token>
<concept> = <concept-name> 0O0*<attribute-list>
<concept-name> = <token>
<attribute-list> = ‘(' ‘':’ <attribute-name> <attribute-value> ')’
<attribute-value> = <token> | '‘nil’
<token> ::= string
duration
VO DN . date
1st—0 appointment place
_— —_— .
Do I havea meeting[with Mike ][ in my office ] time
- getii exam course
DN participant description

(list (Meeting (:participant "“Mike”) (:place “office”)))
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USER: Do | have a meeting with Mike in my office tomorrow?

(Meeting

(list

UMR CNRS 6599 Heuristique et Diagnostic des Systemes Complexes

Ancrage sémantique a I'aide des ontologies

:date “27-03-2005")
:time nil)

:place “office”)
:duration nil)
:participant “Mike”)
:description nil))

(Meeting (:place “office”)

(:participant “Mike”)
(:date “27-03-2005")))

Emerson PARAISO —

duration
. date
—Q appointment place
/T\ time

meeting exam course

e S

participant description

o Actions
0 Addresshook
o Agenda
¥ O Appoitment
0 Class
o Meeting

@ Presentation Template Slots

¥ O Document MName

@ ElectronicMessages () author
¥ O OfficeDocs N conference

8 Aricies [} has-actions
'@ -EE.'-[;}H;}-II'-IS B keywords
) Spreadshests (=} name
Y © Staff () path
@ Management
0 Tech
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Contexte et référence

USR (1): What is the email address of Mary? (list (address (AddressBook (:name “Mary”))))
AP (2) : The email is: mary@cg
USR (3): Send an email to

(E-Message (:receiver “Mary”)
(:subject “nil”)
(:content “nil”))

USR (1): What is the starting time of the meeting with Mike? (Meeting

AP (2) : Starting time 1s; 14-00.
USR (3): Where is(it)planned to be?

:date “17-05-2005")
:time “14-00")
:place “office”)
:duration “1-00")
:participant “Mike”)
:description “nil”))

PN TN N SN N N
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Le modéle des taches

. - <rdf: RDF xanl: base="http:/fwwrw. owl-ontologies comfunnamed, owl">
'ﬁ Actions - =owl: Ontology rdf: about="">
<owl:umports vdf:resource="http fprotege stanford eduplugmsiowlprotege />
¥ O Alowance Sl Dribolings>

e - <owl: Class rdf: ID="Ferson">
H ﬁ- FAJ fm} conditions =protege: abstract=true</protege: abstract>
o Actions - ; .
o RMA ountry OfResidence <=p'm=&l'l:(_(_llass>lfm -
. - <owl: Class rdf:TD="Citizen">
T lu A"ﬂWﬁnCE _m_ HM' t-}hEE—ECtIﬂﬂS |:> =rdfs: subClassOf rdf:resomrce="#Person'/>
& FAJ L B minimumAage'alue <fowl: Class>
3 ﬁ Concition B numberofChildsYalus - <owl: Class r(‘lf:]])="Servant"> B )
ﬂ Hr'.ﬂ.l':'l. <rdfs: subClassOf rdf:resowrce="#Person"f=
B O Person B RMlvalueldlone-Couple <fowl: Class>
- <owl: Class vdf: ID="E}I"~
“ HMI - <rdfs: subClassOf>
v ® Condtor I
i <fowl: Class>
0 ConditionsTolLost ;
Y @ CondiiosTaReceive USER: List all conditions to receive an RMI
' ReceiveFAd
' ReceiveRMA ' t I
b @ ReceiveRM Action Attribut Object
¥ © Person
@ Ctizen (list (conditions (Allowance)))
@ Servant

(Allowance (:conditions nil) .. )

utc
Universite de Technologie
Compiégne
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Remplissage des parametres
| has-actions
0 Actionz (2) | # {locate, list}
b © Alowance | flocate, list} Lser :PA SA1 :SAn
P& Cahdtion Template Slots ]
B O Person Mame 1: Start a RMI application >L
_ B sutharization 5
H o Tasis = description < “What is your age?’
& Parameters [ | parameters T E
2: 26 — '
B =cript > :
“How many children do you have?’
Template Slots < NS :
Mame 3: None >-E-
B default_value W . . > '
- ke < What is your monthly income? | :
@ Tasks e ] :
B modif . :
0 Parameters = ::n;ler 4. 300 euros N .
B guestion < “Where do you live?’ |
B reguired
B zynset 5: In Paris >_:_
I type i
|| request S | |
g call-for-bid >i_
USER: Start an RMI application L . propose
(start (RMI)) | | 8ccept-proposy
. . § B < inform
(RMI (:coutryOfResidence nil) ! inform -
ﬁ:ﬁﬁg lllllllllllll (:minimumAgeValue nil) ‘D< =

:RMIValue nil)
:conditions nil))

N N N

:numberOfChildsValue nil)
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Distribution des taches

« Assistant Facilitateur » « Centre de Services »

o

.

J

J

%

O Agent de service i‘ Ontologies

Agent assistant . Mémoires
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Interactions - Assistant Facilitateur

:utilisateur AP AS, AS,

1: Start aRMI application

“What is your age?’

< — ;

2: 26 >J_

< “How many dependent children?”

3: None R i

> !

< “What is your monthly income?’

4: 300 euros EE

> |

“Where do you live?’ :

< . - |

. | _ 5: In Paris L

Q Staff/Service Agent | Ontologies > i
request S L

Personal Assistant 8 Memories call-for-bid >E_

- Propose i

accept-proposal

>_‘

= < inform

II/ - |:| < inform i
—= Compiégne 1 :

i
H=UDIASYC Emerson PARAISO — 31/10/05
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Interactions - Centre de services

-utilisateur AP AS1 AS

| . | call-for-bid | |
D 1: Send an email to Mike >— (TASK-SEARCH script msg-id) .

> call-for-bid i
- i‘ : (TASK-SEARCH script msgrid) —

i >
< propose

E accept-proposal S|
: | JASK-FORMAT (description de latache)
] i -
0() Od i - z

-1

|-

— 13 1 H 71
O Q ” What is subject”
2:New project...
proj > |
Q Agents de service || Ontologies < “What is content?’
3 Dearal,.. | §
Agent assistant M¢émoires :
T TASK-REQUEST (send :sender: ...) — 5
i || > call-for-bid (member :name“Mike”& .
, inform (:email “mike@...")
—~ TASK-CONFIRMATION (conf... msg-id)
<
|r/ e |:| H
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Langage de contenu - gestion des agents

INFO content

REQUEST-INFO question-description msg-id

INFO-REQUESTED msg-id content

TASK-SEARCH script msg-id

TASK-FORMAT task-description msg-id

TASK-REQUEST script msg-id

TASK-RESULT msg-id response content

TASK-CONFIRMATION msg-id content

Emerson PARAISO — 31/10/05
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L'évaluation de l'interface conversationnelle

Données relevées

Durée de la session en minutes

Testeur 1

Testeur 2 | Testeur 3

Testeur 4

Nombre d’échanges (turn-takings) 46 78 64 82
Nombre d’entrées hors sujets acceptées 0 0 0 1
Nombre de taches déclenchées 7 8 8 9
‘emps moyen pour fe declenchement d'une 13.86 19.86 15.14 20.67

tache (en secondes)

Nombre d’offres d’aide spontanée 0 1 1 2
Nombre de mots non reconnues 4 5 ) 7

Nombre moyen de mots dits par entrée 4.63 3.83 4.05 3.45

Nombre d’entrées refusées

4

9

5

11
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Conclusions et travaux futures

Deux prototypes realises

I'architecture proposée se montre adequate
I'interface est prévisible
I'évolution du modele générique de I'agent assistant

Les travaux futures et les voies de recherche

amelioration des prototypes

application reelle

conception et mise en place d’'une politique de présentation
étude de I'impact de la mobilité de l'utilisateur

approfondissement de I'étude du rble des ontologies dans
I'interprétation et dans la personnalisation de l'interaction
entre l'utilisateur et son agent assistant

Emerson PARAISO — 31/10/05



Les travaux en cours - Groupe Agents

Gilson SATO

— Modélisation et implementation d'un agent numeérique pour le support des
coordinateurs de Communautés de pratique distribuées qui participent
dans le déeveloppement de produit

Adriana VIVACQUA

— Modélisation et implémentation numériques pour informer les personnes
d'opportunités de collaboration

Fathia BETTAHAR

— Expressivité des formalismes de représentation des ontologies :
application a l'orchestration dynamique de services dans le cadre d'e-
Gouvernement

Kejia CHEN

— Structuration de la mémoire d'un agent assistant : applications aux EIAH
Emerson PARAISO
(- — Interface conversationnelle pour une aide intelligente

Universite de Technologie
eeeeeeeee

26
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Fin

Mercl.

emerson.paraiso@utc.fr
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Task Search

- call-for-bid:

(TASK-SEARCH (list (address (AddressBook (:name “Mike”)))) 8)

:utilisateur AP

AS1

i i call-for-bid
> (TASK-SEARCH script msg-id)

I] 1: Send an email to Mike —

call-for-bid
(TASK-SEARCH script msg-id)

propose

<
accept-proposal

-1

-1

<TASK-FORM AT (description de latache)

>

“What is subject?’
2:New project...
proj >
“What is content?”
<
3: Dear dl,...
>

B TASK-REQUEST (send :sender: ...)

2 [call-for-bid (member :name“Mike’) _

<

inform (:email “mike@...")

>

|:| <TASK-CONFI RMATION (conf... msg-id)
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Task Format

(TASK-FORMAT (<Task>
<prm prm id="1">
<name>RECEIVER</name>
<synset>receiver to</synset>
<question>Who is the receiver</question>
<type>propern</type>
<required>true</required>
<input_source>vocal</input_source>
<default value>none</default value>
</prm>
<prm prm id="2">
<name>SUBJECT</name>
<synset>subject about</synset>
<question>What is the subject</question>
<type>text</type>
<required>true</required>
<input_source>vocal</input_source>
<default value>none</default value>
</prm>
<prm prm id="3">
<name>CONTENT</name>
<synset>content text</synset>
<question>What is the content</question>
<type>text</type>
<required>true</required>
<input_source>keyboard</input_ source>
<default value>none</default value>

UtC ’
hzzﬁﬁﬁf__ ......... </prm>

<script>@SENDEMAIL</script>
<authorization>true</authorization>

.
e </Task>)

vgi SCIENTIFIQUE 1 0 5 )
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Task Request

(TASK-REQUEST (QSENDEMAIL
(: receiver “Marc”)
(:subject “Setting a meeting..”)
(:content “Dear Marc, Mrs. Mary Smith is working ..”)) 2)

TASK-REQUEST (script msg-id)

|

:_< TASK-RESULT (msg-id response content)

"], TASK-CONFIRMATION (msg-id content)
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Mémoires de l'agent

Historique des instances des concepts

Meémoire a court terme

— liste des taches en exécution
Meémoire a moyen terme

— liste des taches déja exécutees
Memoire a long terme

— log (stockage physique) des taches exécutées au cours d’'une session
de dialogue

Meémoire de conversation
— liste des énoncés parlés par l'utilisateur et par le systeme, pour chaque
tache.
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